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 مقدمة

 حتضانإلى تقديم لمحة عامة عن ا راميال 1الأوروبي سيرافينحد أهداف مشروع يستجيب هذا التقرير لأ 

 ضافيةال  أو الحماية السياسي وطالبي اللجوءأ عملية التسويةإطار أو في  الأشخاص المنفيين )اللاجنين

ة الشريك أو المدن كاديمية في المناط المسجلين في المؤسسات الأ  ،والأشخاص عديمي الجنسية(

اللغوي  ينكو برامج التو الدعم الستقبال وعملية  مؤسسات بتحديد يتعل  الأمرو  سيرافين.  ئتلافل 

نوعية  قصائيةدراسات است علىالتقرير ويستند  .ةبوالطل ساتذةالأ  كل من  حاجيات مع بيان الحالية

 
 
نوبل )فرنسا( ولييج )بلجيكا( ولوكسمبورغ والرباط )المغرب( وساربروكن و جريت في جامعات غر أ

وبر سيرافين وتحليلها بين أكت ائتلافمن قبل أعضاء  معطياتالتم جمع  )ألمانيا( وشيربروك )كندا(. 

AEAA  ويونيوAEA2 ا على
ً
 ختلف قد ت كل مؤسسةخصائص  . اعتماد

 
 جمع البيانات وأنواع المصادر  رقط

، هةمن ج الوثائ  المتاحة داخليًا في كل مؤسسةنوعين من المصادر: تم النظر في  عموما، .المعتمدة

 عينة ابلات معوهكذا أجريت المق .الشكالية المطروحة ذين تهمهمالأشخاص الرى، أخ جهةومن 

م العالي مؤسسات التعلي المخصصة في مصالحالمنفيون ورؤساء ال بةوالطل كونونوالم ساتذة: الأ متنوعة

  .المهاجرين كوينتفي استقبال و  تغلةالمحلية المش ورؤساء الجمعيات

 مسؤولين الحكوميينفي المقام الأول لل 2وجهمدقي   كل شريك عن تقرير   حصلها ي أسفرت البيانات الت

شكاليات ل وا لحاجياتل جيد فهم يهدف إلىفهو كل استطلاع. لالرئيسية  عناصر لالخصًا م   الأساتذةو 

ي حالت لاب فالط عند تكوين يةثقاف والبيناللغوية  إلى التحسيس بالرهانات كما يروم،  المحددة المحلية

ذ برامج فعالة تنفياعتماد و التفكير في  عزيز وت أساسا(ها مختلفة ومتعددة الأشكال لأنالهجرة القسرية )

 تياجات الأساتذة والطلبة. احمع فعليا  تتماشى اللغوي كوينللاستقبال والت

 الذي يجد فيه هؤلء الطلاب اللغوي-سياق الجتماعيوال لهجرةبعرض سياق ا سنستهل هذا التقرير 

ستقبال ال  لياتلآ نواع المختلفةالأ سنصف  بعد ذلك ،م إلى جامعاتنا عند وصوله همأنفس  المنفيون 

لمحددة اجات ااقتراح سبل للتفكير في الحتيب لنختمالمنظمة في مؤسساتنا،  اللغوي كوينوالت

  للطلبة.  اللغوي كوينعلى الت تأثيرها و  تبعةالم طرقوال والوسائلوالجراءات 

 

                                                 

اللغات لتعزيز  أساتذة كويندعم ت -  AEAA-B - 000085227-HED  -KA220  -BE01إيراسموس+ سيرافين   الأوروبي مشروعال1 
-https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1إدماج الطلاب اللاجنين في التعليم العالي 

BE01-KA220-HED-000085227 

 https://projetserafin.com: جميع التقارير متاحة على موقع المشروع2 
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 التعليم العالي في لستقبالا وسياسات نيالسوسيولساالسياق . 1
 

  المهاجرينالأشخاص ب علاقة
 
 ميز ن، إذ بار العديد من الحالت النموذجيةالعت بعينأخذ من المهم أن ت

ف الهجرة القسرية بأنها "الهجرة الطوعية. و  القسرية عموما بين الهجرة عرَّ
 
عية حركة الهجرة غير الطو ت

 والكوارث والحروب الأهلية زاع المسلحالنو  خاص عن الخوف من الضطهاد الناجمة بشكل  للأشخاص

الهجرة  في سياق الهجرة القسرية، على عكس (.Perruchoud ،AEE7  :19. )"يةالنسانالطبيعية أو 

 Martinetللتغييرات القادمة" ) ساسيالأ  نفسيال ستعداد "ال أي  ل الهجرةالطوعية، فإن مرحلة ما قب

& Damásio ،2021 : 467 در مص، بل يكون تنظيميل و نفسي   تحضير ل دونكون ت(، غالبًا ما

حفوفة مة هذه مع الفترة ال. تتواف  مرحلة ما قبل الهجر رحيلن على البالنسبة للأفراد المجبري ناةامع

ا حب
ً
ا  كما نميز الصدمات.   مرحلة حدوثالت الخطر، وبالتالي فهي أيض

ً
هجرة بين ال ،بشكل عامو  ،أيض

 يةالمناخ اتتغير التحسين الظروف المعيشية( والهجرة المناخية )بدافع الهروب من  القتصادية )بدافع

حجب لهذا التصنيف أن ي (. ومع ذلك، ل ينبغيوالقتصاديةل سيما الجتماعية  على الحياةوتأثيرها 

 .الهجرةمن نماط هذه الأ القوية في كثير من الأحيان بين  رتباطاتال

 المنفىوضعية في  بةللطل سوسيولسانيةال خصائصال 1.1

ي تدفقات الهجرة بشكل كبير ف تفاقمتمغادرة بلد المنشأ، فقد  وراء بغض النظر عن السبب الأول

يين من الأشخاص المنف %77أكثر من غيرها ) لعالممعينة من ا مناط على  أثيرها مباشر ت، العقود الأخيرة

ا لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون  في البلدان المجاورة لبلدانهم الأصلية(.  تم استقبالهم
ً
 وفق

ملايين شخص نازح في جميع أنحاء العالم بسبب  BBE(، هناك ما يقرب من AEA2اللاجنين )مايو 

مليون في عام  5B.Aسنوات ) BEا العدد تقريبًا خلال الضطهاد والصراع والعنف. وقد تضاعف هذ

AEB2)الحماية الدولية. منذ بداية الحرب في أوكرانيا في فبراير اللجوء و أشخاص يلتمسون  ، أغلبهم

AEAAمية الثانية. زادت، رحبت أوروبا بأكبر عدد من الأشخاص الفارين من الحرب منذ الحرب العال 

 ،4مالعاللجني  من جميع ٪ AEلتصل إلى أكثر من  الذين يعيشون في أوروبا على التوالي 3نسبة اللاجنين

 دولة.  B1E عنطلبات اللجوء في أوروبا  صدرت AEAA سنةفي و 

                                                 

، "يعني أي شخص لديه خوف له ما يبرره من التعرض للاضطهاد B95Bجنيف لعام  معاهدةلمعنى المقصود في با3 
بسبب عرقه أو دينه أو جنسيته أو انتمائه إلى مجموعة اجتماعية معينة أو رأيه السياسي، خارج بلده أو غير قادر أو غير 

 . () يونيسكو ”راغب في العودة إلى بلده. 

policy/priorities-and-https://commission.europa.eu/strategy- 2019-. المفوضية الأوروبيةالمصدر:  4 

2024/promoting - our - european - way - life/statistics - migration - europe_en# les - refugiés - en - europe. 
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 )المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية( 2222 سنة ة لطالبي اللجوء في أوروباجنسية رئيسي 11:  1 الشكل 

وبية لتحاد لبلدان الأور في اف مهاجرين،كبير على تدفقات ال  بشكل الجغرافي للبلدانالموقع  كما يؤثر

رقية، الأوسط وأوروبا الشالشرق فريقيا والشرق الأدنى و إالمهاجرون بشكل رئيسي من  نزحسيرافين ي

ها ل تصل 5كندامعظم طلبات اللجوء إلى  . من أفريقيا جنوب الصحراء ينزحون أساسا  في المغرب بينما 

 الأوسط. والشرق من إفريقيا  أيضا  وإنما تصلها  وكولومبيا والمكسيك، من هايتيفقط 

التعليم الدراسة بلمتابعة  ثاليالم سن، وهو العامًا  21و B8يين بين تتراوح أعمار نسبة كبيرة من المنف

شخص طلبوا اللجوء  B1EEEمن بين ، مثلا  في بلجيكا  (.AEB9، يوريديس، العالي )المفوضية الأوروبية

. كما تمول المفوضية الأوروبية العديد من متابعة الدراسة الجامعيةمنهم في سن  ٪ AEB7 ،15عام 

 ةاصخ أولويةمع إيلاء  ليمساعدة المهاجرين واللاجنين في مجال التعليم العاالرامية إلى المشاري    ع 

 تحصيلها.  التي تم شهاداتوال هاراتغوية والعتراف بالمالل كفاياتلل

ر )تقري الميا التعليم العالي ع إلى لوجمن اللاجنين من الو  %6مكن سوى لم يت AEAAفي عام رغم ذلك، 

(. على الرغم من AEAA  :6التعليم الصادر عن المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجنين، 

(، ٪ Bاللاجنين بالتعليم العالي في البداية بلغ معدل التحاق حيث حدوث تحسن في السنوات الأخيرة )

، المفوضية السامية للأمم 15by30 الهدف ل يزال بعيد المنال ) AE2Eبحلول عام  ٪ B5إل أن هدف 

  ةالجامعي دراساتال أن ، علما ة للاجنين(المتحدة لشؤون اللاجنين، وكالة الأمم المتحد
 
عزز إدماج ت

                                                 

 المصدر: مجلس الهحرة واللاجنين في كندا.   5 
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دان بلر إعادة إعما مما يسهل عملية مستقبلةواقتصاديًا في المجتمعات ال اجتماعيًا وسياسيًا  شخاصالأ 

  (.Degée, 2020 : 177)  النزوح

الموجودة في كندا وألمانيا ولوكسمبورغ لم تتمكن من تقديم الجامعية وتجدر الشارة إلى أن المؤسسات 

ديد تح وهذا راجع إلى عدم، مدنها في مراكزها و المتواجدة ب في المنفى بيانات دقيقة عن عدد الطلا 

 ربالمغ عكس إحصاء رسميل يوجد  ،مثلا  من قبل الدارة. في جامعة لوكسمبورغ هؤلء الطلابوضع 

في و  من ناحية أخرى التعليم العالي الجامعي. في  AEB9 سنةاللاجنين  لبةللط ا وطني إحصاء الذي أجرى

  ، عند مختلفةسياقات 
 
كما الجامعات ) داخلمحددة للطلاب المنفيين  آلياتو مناط  استقبال أ وفر ت

 جد ن لسالفتينا ن المؤسستينفي هاتيف ،ج(، يمكن الحصول على بيانات كميةنوبل ولييو هو الحال في غر 

 روسدالأشخاص المسجلين في  نشأةن هم من الرجال وأن بلدا ىالمنف بة في وضعيةأن غالبية الطل

 الوطنية لفرنسا وبلجيكا.  توجهاتاللغة تتواف  مع ال

 مثال عن مبادرتين متعلقتين بسياسة استقبال الطلبة   1.2

قود  الهجرة ةظاهر  تفاقملكن ، و في الجامعات العهد  في المنفى ليست حديثةلبة الط ستقبالا إشكالية  ي 

تين اللتين التاليتين إلى إيلاء المزيد من الهتمام لهذه الشريحة من الطلاب. يتضح ذلك من خلال المبادر 

 .ليبروكس -الونيافنوبل وفي اتحاد و في غر  الشتغال عليهما  تم

ية المسؤولية الجتماع نين أو طالبي اللجوء جزءًا مناللاج بةل، يعد استقبال الطلنوبو في جامعة غر 

)استقبال  "Espace Colibri" من دعم محدد بفضل وجود ، بحيث يستفيد الطلبةللمؤسسةوالبينية 

بهدف  AEB5 سنةتم إنشاء "لجنة اللاجنين"  بالضافة إلى ذلك المنفى(.  وضعية في بةلطلا إرشاد و 

. لمعنيةا دماج في الأوساط الأكاديمية والعمل مع المؤسساتلقضايا المتعلقة بالستقبال وال مناقشة ا

هي العالي(، و  التعليم مهاجرو) MENS شراكة مع الشبكة الوطنية الفرنسيةتعمل هذه الهياكل المحلية ب

 .المنفيينبة الطل ستقبالمؤسسة ملتزمة با 5Aتجمع  شبكة

تراح جموعة عمل للتفكير واقبروكسل م -الونيافأنشأت مؤسسات اتحاد في السنة ذاتها و  في بلجيكا 

 بخريطة من المبادرات انطل  هذا المشروع خطر. في حالة الالمتواجدين لمنفيين لمساعدة ا خطط

، حينت هذه الخريطة )(6ARESالمهاجرين واللاجنين والأكاديميين والباحثين المعرضين للخطرلصالح 

 مؤسسة جامعية.  A2مشاركة عرف هذا المشروع وقد  ،AEAAمارس  في

                                                 

et-ac.be/images/relations_exterieures/Refugies -https://www.ares-، بحث والتعليم العاليأكاديمية ال  6 

chercheurs-en-danger_Cartographie.pdf 
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 يم العاليمؤسسات التعللاللغوية  ةالسياس 1.3

  جامعيةتحدد كل مؤسسة 
 
كوينات والت المقرراتأو لغات ها اللغوية الخاصة التي تأثر على لغة سياست

امعة القانون الداخلي للجليها في منصوص ع اللغوي تعدد الفي جامعة لوكسمبورغ، سياسة . المقترحة

  بحيث
 
تختلف أهمية و  ،مبورغيةباللغة الألمانية والفرنسية والنجليزية واللوكس مسارات أكاديمية درست

 الشعب والتخصص. باختلاف  تاللغا هذه

ا  B2علاقة بلغة التدريس هو مطلوب الاللغوي المستوى  عموما
ً
 للإطار الأوروبي المرجعي للغاتوفق

(CEFR)   وإجباري  باختبار أولي داخلي ينرهين والنجاح القبول ظليكما التعليم العالي في أوروبا.   ولوجل

بل شعبة ق أو منينظم من قبل مركز للغات  شفهي وكتابي) لغة التدريس الطلبة في مستوىلتحديد 

  دالف أو DELF ديلف مثل) معترف بها دوليًاالعهد حديثة  ويةلغ تقديم شهادة(، أو اللغات بالجامعة

DALF   .فيما يخص اللغة الفرنسية 

  بالجامعة المغربيةسياسة اللغوية الفيما يتعل  ب
 
حصيل ت لي أولوية كبرى للغة الفرنسية فيو فهي ت

تها عرف سياسة التعريب التي رغمالمعارف الأكاديمية والندماج في المجتمع وولوج سوق الشغل، 

ي التعليم فتدريس التظل اللغة الفرنسية لغة  وب  هذا  ،القرن الماضيمنذ ثمانينيات  المدارس المغربية

 العلمية والتقنية.  بالشعب خصوصا العالي

 Aوالدعم والمرافقة الجامعية الستقبال . آليات 

ستويات وذلك على م المنفى يمكننا التمييز بين عدة أنواع من المبادرات التي تستهدف الأشخاص في

 .في مسارهم الجامعي حساسة

 ، التسجيل، المساعدةولوجعم في الجراءات الدارية )ال: مكتب الستقبال، الد عند الوصول -

بل قتحضيرية اللغة، برامج  روس، الدعم النفسي، دستشارية وتوجيهيةالجتماعية، إلخ(، خدمات ا

 ; .، إلخالجامعي العملمناهج  عنتحضيرية  اترشو ، و ة الفعليةلدراسا

خرط دروس ين، يةرعاية الطلابال(، متخصصة منها دروس بعضالاللغة ) روس: د ةالدراسفترة  خلال -

 ..."ك  "مستمع حر  الطالب فيها 

وق الشغل سو  والمجتمع جامعةالفي  دماجال  يخص ي تتبع مؤسساتيالكلي لأ غيابال إلىوتجدر الشارة 

 .ةالدراسفترة  بعد

الطبيعة الحساسة لوضع  لمشروعالمشاركين في الطاقم الداري والأكاديمي العديد من أعضاء ا أبرز 

حماية ل مث: متنوعة الداعمةحجج ، والالمعنيين بةياطات المتخذة فيما يتعل  بالطل"اللاجئ" والحت

ا خطر وأمنهم بياناتهم الشخصية 
ً
 اأحيان هؤلء الطلاب.  توجيه الأصابع إلىبشكل أساسي، ولكن أيض
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 بادراتبم الستعانة مقابل، المحلية الخاصة والمبادرات مؤسساتتبرير غياب الله الدوافع هذ ستعملت

على العكس من ذلك، لتبرير سياسة  أو  (؛لجمعياتعموما الستعانة با) تعنى بهذه الفنةخارجية 

 .7الدماج منط  على مستوى آخرين دون تمييز بة طلاب المنفيين مع طلالستقبال حيث يتم خلط ال

على إجراءات طلب الدعم ولكن يتم توليها  اتي، ل يتم إضفاء الطابع المؤسسعلى مستوى هذا الأخير 

 الحال على سبيل المثال في جامعة لوكسمبورغهذا هو  المنفى أنفسهم. وضعية من قبل الأشخاص في 

جيه لتو  فرغونمت المختلفةومصالح دعم شؤون الطلبة  بالجامعة ةشار إلى أن مديري الدراسحيث ي  

 ستجابةاتجابة المؤسسة استعد في هذه الحالة بناءً على طلبهم.  في القيام بذلك راغبينالأشخاص ال

 .هيكلية ها من جزئية أكثر 

في جامعة ف ،رى هياكل مخصصة للاستقبال والدعمذلك، أنشأت مؤسسات أخ وعلى العكس من

. في ةمساعدة القانونياللهم ، التي تقدم عيادة قانون اللاجنين يةالقانونالدراسات أسس طلاب  سارلند 

 من الدارة، ولكن في موظفالأحيان متابعة فردية من قبل  معظم المؤسسات، تقدم اللجان في بعض

ا ما يكون الأ  –ب معظم الأحيان، يكون الطلا 
ً
مخططات  لمشاركة فيل المدعوونهم  – ساتذةنادرًا جد

  - Co مخططمثل  –من مختلف التخصصات  تجارب التدريس المشترك بين الطلابالرعاية، و 

FormER  عمل  اتورشلقيام بلالتخصص  أستاذتحت إشراف  ستر المابة نوبل، حيث يتطوع طلرو غب

 لفائدة الطلبة ا
 
ن خلال م نوعيةبعض المؤسسات مساعدات مالية قدم لمنفيين. بالضافة إلى ذلك، ت

 .المنح الدراسية وجمع التبرعات

 نآخرو فإن  هيكليةال حلولال يحبدون الأساتذة في الأوساط الجامعية إذا كان بعض، في الختام

لتجنب و  ،القسري وضعها في  ها اختزال الفئة بشمولية وتجنبإلى هذه النظر ضرورة  على يؤكدون

مع  )التثاقف والتكيف أو نازح جديد طالب  تجاهل الحتياجات التي يشاركونها مع أيالوقوع في خطر 

، والثقافة الأكاديمية(، أو حتى الحد من اندماجهم (، والخطاب الجامعيB997الطالب )كولون،  "مهنة"

 .أماكن وأزمنة مختلفةلمنظمة في ا مرافقةبسبب آليات ال مستقبللمجتمع النسيج ا في

 . آليات التكوين اللغوي2

                                                 
ا بذل الجهد للتكيف مع مجموعة الأغلبية(  حيث)الندماج  نميز هنا بين   7

ً
كيف الجامعة تتحيث )والدماج على الطالب الوافد حديث

: نه يوميًا في الفضاء العاموسياسي يتم التعبير ع جمعي إلى وعيالأولى  حيل الصيرورة(. تBeacco ،AEBA )راجع مع الطالب( 

 عن اندماجه في المجتمع مسؤو ربما  نفسه المهاجر  ليجد 
ً
ر وبالتالي يصبح "مشكل" أو "فشل الدماج" مشكلا فرديا غي. لمستقبِلالا

 جماعي 

 .مجموعة الأغلبية عد أية مسؤولية عنمما يب
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نظ
 
ية غو ل تكويناتالجمعيات المحلية في  أوالتابعة لها  مراكز اللغاتفي  جامعات أوفي معظم ال مت

يتم  وصولبمجرد الف ،ستيعاب المقررات الجامعيةمستوى المطلوب ل ال تحصيللتمكين المنفيين من 

 غاتهمتهم أو لمهارات الطلاب في لغل ميتقيإجراء أي  دون تحديد المستوىل ويةاختبارات لغ اجتياز 

تقييم  ل و  القراءة والكتابة الرقمية كفاياتل فلا تقييم ،الأولية أو التي تلقوا بها تعليمهم السابق

 .المنهجية كفاياتلل

 :هما كالتالينعرضحالتين اثنتين هناك نلاحظ أن 

اه لقالذي يت نفس المسار دون تمييز ( في المستقبل) ىالمنفبة في وضعية الط تلقىي (1

 المهاجر عن طواعية بل يتابع نفس مسار الطالب المحلي حسب منط  الستيعاب.  "الدولي"لطالبا

A)  ر من هم أكثيتوضع بناء علىفي كثير من الأحيان  ةخاص برامج وآلياتيستفيد المنفيون من

 اللغوية أو الأدبية.  احتياجاتهم

 :متعددة تكويناتسيناريوهات ل تصوريمكن  والحالة هذه

 إلى A1 التمهيدي المستوىب نطل "، تواجتماعيةية تواصل" معينة أهدافذات  لغوية روسد -

 مسار  الندماج في الدروس تسب  هذهعموما أكاديمي معين.  أي تعم دون  B1المستوى المتوسط 

 .الجامعة ولوج يضمنB2 يو الحصول على مستوى لغب الطلبة رغبة حقي أكاديمي عاد وتهدف إلى ت

مهد ت كفايات التحريريةركز بعضها على الي  مهنية"،  أكاديمية أولأهداف " تستجيبلغوية  روسد -

مداخلات داد الالوثائ ، وإع ركيب، وتنقديال رفكبتوظيف الالأفكار، والتعبير  تنظيم) لمستويات معمقة

 .ما إلى ذلك(، و وياللغ التدقي والعروض، و 

أو  امعيج مسار  ولوجالفرنسية( تمهيدا ل التحضيرية ةيجامعال الشهادة على غرارشاملة ) تكوينات -

 روسد ثقافية،المعرفة دروس في ال، جامعيال العمل منهجيةدروس في مكثفة،  ويةلغ روسعاد )د مهني

 .)"مستمع حر"كجامعية 

 ." بين الطلابويةاللغ والمصاحبةتوأمة/ الخدمات " -

 ار بداية مستبدو مطمننة وضرورية قبل اللغة قد  فإذا كانت دروس دعمايا وعيوب: مز  لياتهذه الآل

اجتماعية  علاقاتبناء يمنع يمكن أن  مقررات بعينها  وتصور هندسة الدروسبلغة أجنبية، فإن  يأكاديمي

 للقاءيلة فرصة ضئتمنحهم مختلفة  أزمنة وأمكنة الأشخاص فيالمحليين. في الواقع، يعيش بة مع الط

لطلاب "الأجانب" حيث يتم دمج ا قصد الدماج بعض البرامج فاهدأرغم  .الآخرين الجامعةطلبة 

ا صعوباتعاد  مسار جامعيفي  مباشرة
ً
 مجتمع الطلابيفي الندماج في ال ، إل أنهم يواجهون أيض
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تقديم يد  نالرافضيالآخرين  لبةيومي من قبل الط بشكللتمييز المباشر اقد يكونون ضحايا و ، يجامعال

ا من التعرض للسرقة معهم من خلال مشاركة نصوصهم العون
ً
 (.Meunier ،2020) العلمية خوف

 مقترحةال دعاماتوال مشاكلوال حاجياتال. 1

 الستقصائية  الأبحاث بعد
 
جح أن تعزز لمر من ا ات،ولويالأ م تحديد التي أجراها أعضاء مشروع سيرافين ت

ي اللغو بشكل معكوس أن تكون الحاجز أمام التكوين  كما يمكن لها مقارباتوال وسائلالجراءات وال

التوعية  عمالمبادئ توجيهية لأ تكون بمثابة  قد  محوريةفقد حددنا نقاط  عليهو للمنفيين في الجامعات. 

 .ةمعين آلياتفي  تدخلينالم بةقران الطلولأ لأعضاء الطاقم الأكاديمي والداريموجهة  كوينوالت

 وتوجيهه مشروع الدراسة المساعدة في تحديد   4.1

نظر  ة للبعض. بالنسبالدراسة لكاختيار مس ات المتواترة في خطاب الطلبة المنفيين صعوبةصعوبال من ي 

لوطني اي نظام التعليمالب غياب معرفة دقيقةعلم، بسبب تالمكان الوحيد لل جامعة على أنها إلى ال

وله خص دون حصللش قانونيحول الوضع الي  ا أحيان .دراسات الجامعيةكنة للوالمسارات المختلفة المم

مشروع  يير سبب تغ. بالنسبة لكبار السن، يمكن أن ي  مسار اختيار الحرية يحد من و  ةمهني تكويناتعلى 

بات توجيه يمكن تفسير صعو  اعتمادا على الأبحاث التي قمنا بها الحباط. ب وأالدراسة في شعور بالتدني 

 :المنفى من خلال وضعية في بةالطل

ط شكل عام في التخطيالمهنة، وبفي الحياة ، و ةه في الدراسنفس   الطالب تصور في  صعوبةال -

 ( ؛AEB7)ميترو، والبقاء على قيد الحياة  8"النجاة  بسبب "حالة للمستقبل

 ؛ الجهل بمحتويات التكوينات الجامعية -

 ؛ متطلبةال وعن المكتسبات القبلية كويناتالتالكبيرة في صعوبة الدرجة عن خاطئ الل تمثال -

 لبعض المهن ؛ المنظمة المحلية قوانينال -

 وينك)ل سيما في حالة الت مرغوبال مسار الوضع غير النظامي للطالب الذي يمنعه من متابعة ال -

 .قامة(بالتصري    ح الالمهني الذي يتطلب 

 عما في دمهم عاملا الجامعات  على مستوى رهن الشارةتب استقبال وأشخاص مرجعيين وجود مك عد ي  

 المنفيين.  بةتوجيه الطلو 

 التعدد اللغوي الفردي ثمينت 4.2

                                                 

عدم استقرار  ةوضعي كونتعلى المدى القصير. يمكن أن حيا التي يكرس فيها الفرد )...( كل طاقته لبقائه  وضعيات"ال 8 
 .(AEB7: AE، ميترو )...(" ) دائمةدمة ص وضعيةالمدى )...( أو  طويلة
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  حيثب المستجوبونبة جميع الطلالتعدد اللغوي هو سمة 
 
" قنطرةال" ط الضوء تلقائيًا على دور سلي

غات اللعكس  على وجه الخصوص(، )اللغة الإنجليزية محصلة سلفا الالطلبة  لغاتالذي تلعبه 

هذه  صيلتحلذين يرغبون في ، ابالنسبة لهم حسب الأساتذةصعوبة  طلبة التي تشكللل الأولية

دام الضمائر عد استخي  فعلى سبيل المثال . حاجيات طلبتهمدروسهم مع تكييف ل اللغات بشكل أفضل

الناطقين  لطلبةا فقط، عكس ينضمير ب تي تشتغلالعربية الب ناطقينمعقدة للمسألة اللغة الفرنسية في 

ل ) كفاياتلرف وااتقييم المعب تقوم الجامعاتل   .ضمائرالنظام  باللغات الأوروبية المتوفرة على نفس

ظيف ، مع العلم أن تو الأولي التعلمأو لغة  التربية المحصلة عن طري  لغة( منها المنهجية الأدبية ول

بتدائية المرحلتين ال  بخصوص تلاميذ على نطاق واسع  ية جرت عليه العادةدوات التشخيصالأ  مثل هذه

 حروفإتقان الن مللتحق   ة متعددة اللغاتقراءالاختبارات  عتمد في فرنسا تعلى سبيل المثال والثانوية. 

  .9من بين كفايات أخرى اللاتينية

للطلاب ية قبلاللغوية ال رفةالمع الأخد بعين العتبار  أهمية أبرزت العديد من الأبحاث بالضافة إلى أن

المقارنة  مقاربة تسمح  (Cummins, 1981, 2000 ; García & Wei, 2014).المرجعية هملغاتفي مختلف 

  تبنيبين اللغات ب
 
 ; Auger, 2018) تحسين مهارات التواصل بين الثقافاتبعلم جديدة و استراتيجيات ت

Ballinger, Lau & Quevillon-Lacasse, 2020 ; Bruen & Kelly, 2016).  ،تهمل الجامعاتومع ذلك 

 .لتعلمابالرغم من كونه مصدرا غنيا في  ر لغة التدريسيبة الناطقين بغطللل الرصيد اللغوي المتعدد

(García et al., 2007 ; Lüdi, 2021 ; Omer, 2013)   سيطرتها  الواحدة اللغة أيديولوجية واصلت وهكذا

 .(AEAA؛ مونييه وديزوتر،  AEB5الدوليين )فلوريس وروزا،  بةمما يساهم في تهميش الطل الجامعة على

ظهر 
 
ا غالبً  هدفاللغة ال كفاياتعدم تجانس  أن  ساتذةالأ التي أجريت مع مقابلات العلاوة على ذلك، ت

عزى إلى تعلم صدت ثغرات ،غير نظامي ما ي    ةهر انحوية وظفي القواعد ال بحيث ر 
 
، لغويةرسخ الأخطاء الت

وعليه . يريةتحر الالكفايات ( و هي الأفضل كثير من الأحيان  في)الشفوية  كفاياتوكذلك الفجوة بين ال

التقويم  تآليا حولأجريت  على غرار أبحاث .موحدةمعيارية بمقاييس  اللغوي يصعب تحديد المستوى

 هؤلء الطلبة حاجةالضوء على  Sérafinالعديد من تقارير جمعية  ، سلطتاللغوي في التعليم العالي

 ر عنغض النظ)ب جامعيةال دراساتإعدادهم للقصد  ةفرديبصفة و  ا إنساني همدعمو  التكفل بهم إلى

 المعارفو  اللغوي فالرصيد  بناء على ما سب ، (.Zeiter & Maurer ،2021)راجع  وضعهم أو جنسيتهم(

                                                 

 .لتابعة لوزارة التعليم الفرنسيةا Canopéالتي طورتها شبكة  ولىباللغة الأ قراءةال مهاراتأدوات تقييم مثل   9 
 https://www.reseau-canope.fr/eana-outils-devaluation-en-langue-dorigine/evaluation-en-languedorigine.html 

https://www.reseau-canope.fr/eana-outils-devaluation-en-langue-dorigine/evaluation-en-langue
https://www.reseau-canope.fr/eana-outils-devaluation-en-langue-dorigine/evaluation-en-langue
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لرامي إلى ار يجب مراعاتها في التفكير عناصكلها للطالب هي   الشخصي والأكاديمي مسارينوال يةالثقاف

 .المنفىمصاحبة الطلبة في 

 التعلم في سياق أكاديمي ورقمي هاراتتطوير م 1.2

النازحين حديثا الطلاب  المحلي تحديًا كبيرًا لجميع لجامعيايمثل الجهد المبذول للتكيف مع السياق 

التحدي ليس  .(Arjona Soberón, Reuter & Chibuzor, 2017) المنفىوضعية خاصة عندما يكونون في 

ا  إنما هو ، و (Blaser & Pollet, 2010 ; Boch & Frier, 2020) لغويًا فقط
ً
 ربويااجتماعيًا وتتحديا أيض

(Coulon,  1997) . 

احد على راسي و فصل د استيفاءاللاجنين ب ةب  مكتب الرفاهية والدماج الطلينصح فر يفي لوكسمبورغ، 

هذه  محتس. نظام اشتغال الجامعاتتثاقفهم الأكاديمي وفهمهم لإغناء من أجل  مستمعين أحرار الأقل ك

إذا تم ( المرتبط بالخوف من الفشل ضغطال بتقليصالجامعي  ضمن المسار  التدريجي الآلية من الدماج

 توزي    عو    ECTS)سنة وذلك حسب نظام الأرصدة الأوروبينهاية ال رصيد عند  2Eالحصول على أقل من 

  .على فترة أطول لطالبا دو جهم

على ( و الدروس وتدوينالحفظ  مثل تقنيات) التعلم استراتيجيات غياب على المستجوبون ساتذةالأ  ؤكد ي  

 يشكل )ةالرقميالجهل بمنصات التعلم ، الحاسوبواسطة ب في الشتغالصعوبات ة )رقمي غياب ثقافة

ا أمام نجاح الطل
ً
على لتعليمية )ا والثقافات نظمةلضوء على الختلافات بين الأ يتم تسليط ا لذلك .بةعائق

 على وجه الخصوص(.  دد ساعات الدراسةالوتيرة وعمستوى 

" فتوحم"البعثر الم زمن الهجرةو  حدد الم جامعيال نبين الزم نافر هناك ت نلاحظ أن بالضافة إلى ذلك

المنفى )راجع  وضعيةالأشخاص في يعيشها " بين "بينحالة  ومنانتظار"،  فتراتمن " يتشكل باعتباره

Mercier ،Chiffoleau & Thoemmes ،2021.)  غالبا ما  
 
 من) لأشخاصاهؤلء ل نفسيةذكر الحالة الت

تي تعد من ال التركيز والتخطيط وتنظيم العمل غياب لتفسيرعدم الستقرار( و  هشاشةنفسي و عبء 

 .ة السابعةالنقط في لحقا  ةالمسأل هنتطرق لهذلتعلم. امقومات 

 الستنناس بالكتابة الأكاديمية 1.1

  اتتعد الكفاي
 
شمل مهارات تعي  متابعة الدراسة بالجامعة بحيث التحريرية من الصعوبات الكبيرة التي ت

ة لطلبة بالنسب لأساسيةة ايالكتاب والتطبيقات التمارينمن  مجموعةالقراءة والكتابة "الأكاديمية" 

 باللغة الفرنسية حول القراءة والكتابة الجامعية ضح ذلك العديد من الأبحاث المنشورةتو  كما ،  الجامعات
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(Blaser & Pollet, 2010 ; Boch & Frier, 2020 ; Mangiante & Parpette, 2011) . مكنت هذه الأعمال

ة يفي أبعادها السياقية والجتماع والكتابة الأكاديمية ءةالقرا  كفاياتونمذجة  حصر من المذكورة 

 :البحث الستقصائي الذي قمنا بتفييئ الأجناس الكتابية كالتاليفي إطار والثقافية. 

لة تحفيزية رسا لكتروني، كتابةالبريد خلال ال منرسالة  ، كتابةما  ملء مطبوع) كتابات "الإدارية"ال -

 ؛ )لدعم ملف الترشح... 

كتابة و جية احج نصوصتحرير  مثلعرضانية مهارات الوظيفية التي توظف  كاديمية"الأ كتابات "ال -

   وكتابة تركيب النصوص...  ،بليوغرافييبصياغة بحث ، و ارير التق

 .صيةالن وأنواعه صصتخوالمصطلحي لل التي تستدعي الحقل المعجمي "خصصكتابات "الت -

 :على عدة مستويات ة الأكاديميةالكتابوصعوبات مشكلات تنعكس 

 ( ؛الترقيمعلامات توظيف  مثل) الجوانب الشكلية للنص -

 ( ؛لتركيب الجم، و تصريف الأفعال، و الصواتية الكتابيةروابط ال) يةالنحو التراكيب الملاء و  -

 ( ؛الحجاجية منهاديمية )ول سيما الأكا كتاباتهيكلة ال -

 ( ؛والتعبيرعلى مستويي الفهم ) ةالضمني ةالثقافي ة الجوانبر فك شف -

 .ممارسة القراءة والكتابة الرقمية -

 الأكاديمية  ةلكتابل يةسلوبالأ و  تقوية الجوانب البلاغية إلى متابعة الراميةفال وبالتالي،
 
 عد ضرورة أساسيةت

 في مساره لطالبا لأنه في الغالب لم يطورهقواعد اللغة )ل ومهيكل صري    حتدريس  بالموازاة مع

ل  ي حينف .اهوتشخيص الرقمية القراءة والكتابة الوقوف عند حاجياتيجب  الشكل ، وبنفس(المدرسي

التكوين  ل صلة لها بتخصصات لغويةتكوينات  تتأطر داخلها  مقاربات تبنييشهد لحاضر الوقت ا زال

 و 
 
 معالجة النصوص. برامج و الرقمية  التعلم وسائل وظفبالكاد ت

 يمجتمع الطلابالفي  الندماجتعزيز  1.5

، غلفي المجتمع وسوق الشت الجتماعية والندماج لتسهيل العلاقا أساسيا إتقان لغة التدريس  إذا كان

ب  سلقد المجتمع المضيف.  الندماج في عمليةحلقات  من حلقةاللغوية ليست سوى  الكفاياتف

 في إطار تكوين خاص أو في إطار مسار أكاديميكانوا سواء  بة بات الندماج التي يواجهها الطلصعو  وذكرنا 

زلة بالوحدة والع شعورال ،كما جاء في العديد من شهادات هؤلء الطلبة  ،، ومن بين هذه الصعوباتعام

نما يقتصر حي الجتماعي حدة التفاعلهذ داد غياب ويز ، المحليين بةالتفاعل مع الطل غيابالجتماعية و 

 خارج الكليات.  متابعة دروس اللغة الأمر على
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يس فقط لمعة في الجا النظامي وضعهمو  هويتهم إخفاءاللاجنين عن رغبتهم في  أعرب بعض الطلابو 

ا 
ً
 بةالطل عيتاب مثلا  في لوكسمبورغ هذا الوضع.  في" اختزالهم" لكيلا يتملأسباب أمنية ولكن أيض

 ة في إطارأو طلب ينلاجنكبغض النظر عن وضعهم ) قون بلغة غير لغة التدريس نفس دروس اللغةطالنا

 نظاما البرر هذي   وضع الأشخاص.  تختلف الدروس المتبعة باختلاف س، إلخ(، بينما في لييجإيراسمو 

ر عنها التعبيالتي يجب  مرونةوال ،والقدرة على التكيف ،والمثابرة ،لمجموعةباختلاف لغات طلبة ا

الدروس ة طبيع( و بيداغوجيةأو الأنشطة ال اضيعالطبيعة الحساسة لبعض المو  لنفكر في) وتبنيها

  .ساعة في الأسبوع( BA) المكثفة

نظر إلى التد  ال نة تنشمتعل  بال نشاطوأي بة الطل بالنظير بين رعايةال آليةو  ةالمهني اريبي 
 
 هنظمجتماعية ت

 و مفيدة.  مقابة الجامعة على أنها 
 
ة الوصل حلق يكونرًا ضروريًا لمرجعي أمأو شخص  خلية الستقبالعد ت

حاوري  هم م واصل معصعوبات الت بةذكر العديد من الطلفمثلا الجامعة.  كوناتالمنفيين وم بةالطلبين 

 (.ةفصيح لغة ونط  اللغة أو استعمال)سرعة الكلام 

 ة الضمنيةيجوانب الثقافال فسيرت 1.6

 النظام بخصوصرف ثقافية مشتركة امعالفتقار إلى من بين الصعوبات التي تواجه الطلبة نجد 

. قد ل يتم فهم موظفة في حلقات الدرسال يناالمع عوالم توليد والإجراءات الإدارية و  يالتعليم

ة، ويلغ ليس لأسباب ضعيفة التأويل نصوصسلوكات أو  فهم الأصيلة أو إساءة النصوص البيداغوجية

طرحث القيم المشتركة. وبالتالي، من حي ما تعبر عنهولكن ل لى مستوى عسواء  ةمشكل معالجة المعلوم ي 

 .مشتركةاجتماعية وثقافية  يةجعمر  غياب ، ويرجع السبب في هذا إلىالتعبير عنها أو  ها فهم

ا مصدر  يميالأكاد يشكل الخطاب
ً
 & Dezutter) النازحين الجددصعوبة للعديد من الطلاب  أيض

Lousada ،2016  ؛Hidden ،2013  ؛Meunier ،2021  ؛Rentel ،2009  ؛Ristea ،2020) ،على نطاق أوسع .

النجاح إذا لم  حاجزًا أمام العلمية الكتابة ثقافةلشباب و ة الكتابية اليومية لممارسالبين  ختلافشكل ال ي

التي  قافيةاللغوية والث قواعد ال التعرف علىبضرورة  دراساتالعديد من ال قر ت .بشكل صري    ح يتم شرحها 

 تمريني تركيب , فمثلا(Meunier & Dezutter ،2022) روسهمفي دساتذة نادرًا ما يشرحها الأ 

ا  تلفظيا وضعًا تم انيتطلب ا نقدي تحليلا  تحليلها أو  وصنصال
ً
 .أساسا به له دراية ول الطالب  يغيب عن معين

 بعواقب الهجرة القسرية تعريفال 1.7

-Baubet & Saglio) ةعقلي اتيعاني واحد من كل خمسة وافدين جدد من اضطرابمن المحتمل أن 

Yatzimirsky, 2019)  يقا ، ضالمنفيين بةلقسرية، بالنسبة للعديد من الطلتجربة الهجرة ا حملست وربما 
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يمكن أن كما   ..(Herroudi, 2022 ; Posselt et al., 2020)  الأمان انعدامب الحساسكبيرًا و   رهاقا وإ ا نفسي

من  يرهمتفكومنع  القريب الحاضر  في رسيخهاإلى ت منفيينبعض ال عيشها التي ي "اءلة البق"حا قود ت

  وهذا الستشراف. ط ( يتطلب هذا السقادراسيأي مشروع ) أن ، مع العلمالمستقبلاستشراف 

يواجهونها  التي يفةعنال ة" تتعل  بالبينالهشاشة" من حالت بالضافة إلى ذلك، يواجه هؤلء الطلاب 

احدة من و  إجراءات اللجوءفي الوقت الراهن وبالتالي، تعتبر  .قبل وأثناء وبعد الهجرة طيلة مسارهم

(، خاصة بسبب Posselt et al. ،2020مؤلمة" ) ةنتحدث عن "بين، لعملية الهجرة عويصةالمراحل ال

 الهجرة صداقيةمفي  البلد المستقبل أو تشكيكعن المعاناة الشخصية التعبير و  ارهاناتهو  اتالجراء ثقل

بتجربة  عدم العترافيدفع ، وقد (Baubet & Saglio - Yatzimirsky ،2019) لها أو النكار المحتمل

  (.Garrau ،2018)وضعية هشة في إلى العيش الأفراد ب الهجرة
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 مقترحات لسبل التفكير

متنوعة  اراتاختي تبني من تياجات السالفةالح مختلف تلبيةإلى  هادفة عملية مخططات تنفيذ نمكي  

. تتعل  قتماشيا مع السياتقييمها  حبذا  وعيوب مزايا  يارتخالكل اتمة، الخهذه في  طرق لها العناصر نت

 :  يارات بتخهذه ال 

 ةالمستهدف لفنةا
   وضعية المنفى فيبة طلال مجموعة صغيرة منعلى  قتصرت 
    الجامعية منظومةمن أجل تعزيز الدماج في ال كبيرة على فنةأو 

 

 ةلمتدخلاالفنات 
   لبةالط من بين قرانالأ، 
    ساتذةالأ، 
   يالدار  الطاقم، 
   يينالجتماع مساعدينوال ينالنفسي ينالأخصائيمن ( المهنيون،) 
   النجاح( دعم خدماتو  الطلابية شؤونلداخلية )خدمات الالخدمات ا 
    الخدمات الخارجية )الجمعيات والمنظمات غير الحكومية وما إلى ذلك(و 
  

 لتدخلا أنماط
   كل شخص ضعلو  دقي  فهمفردية من أجل  لقاءات 

 له الدعم المناسب استباقو  
 بين الطلبة التفاعل قويةجماعية لت لقاءاتأو 

 على أساس كل حالة على حدةد الطلب عن 
  وهيكلية ةدائمأو بطريقة 

 
 التدخل سياق

    العادي الجامعي كوينالت مقرر الأنشطة المدرجة في 
    المقرر خارجأو أنشطة 

 
 التدخل تراتف

   لستقبال الأولعند ا 
   برسم المسار الجامعيالمنتظم  خلال التتبع 
    ةالجامعي دراسةال بعد ما  المساعدة فيعند و 

 
 تدخلال مستويات

 فمنها: حاجيات ال حسب نوع
   ويةاللغ، 
   نفسية،وال 
    ةجتماعيوال، 
    يةهيالتوجو، 
    وما إلى ذلك(. المالية  عاناتوال  سكان)ال  ماديةالمساعدة الو 

 

 
 
 هذه القائمة أداة شكل ت

 
 تقييم ما من  جامعاتلا مكنجوهرية ت

 
 ستقبليةم تعديلاتلتخطيط لافي و و  نجز أ

 .في جامعاتنا ونجاحهم المنفىوضعية الأشخاص في دماج ل  تعزيز ناجعمن أجل 
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